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リソースフルリーダー

1. 勇気と情熱の「源泉」

a.	「人の真の存在」を導き出す

b.	個人の自己実現と会社の発展の関係

c.マズローの人間の成長と組織における人の成長

d.意識と脳を味方につける人間力
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マズローの欲求段階説（自己実現理論）

⑤自己実現
欲求

④ 尊厳欲求

③帰属欲求

② 安全欲求

① 生理的欲求

高次の欲求（内的充足）

低次の欲求（外的充足） 欠
乏
動
機

成
長
動
機

物
質
的
欲
求

精
神
的
欲
求

生きていくための基本的・本能的な欲求（食べたい、
飲みたい、寝たいなど）

危機を回避したい、安全・安心な暮らしがしたい

集団に属したい、
仲間が欲しくい

他者から認められたい、
尊敬されたい

自分の能力を
引き出し創造的
活動がしたい

人間は「欲求のピラミッド」を登って精神的に発達していく
人間は自己実現に向かって絶えず成長する生きものである
と仮定して、人間が持つ欲求を5段階の階層で理論化
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マズローの人間の成長と組織における人の成長

欠
乏
動
機

成
長
動
機

⑤使命を理解し
もっと会社に貢献したい
能力を最大限発揮したい

④ 会社の中で
認められたい・認めたい
仲間の能力を伸ばしたい

③会社・仲間を大切にしたい・
されたい。
会社にそれなりに貢献したい

② 毎月の給料をもらいたい
会社に勤めていたい
（与えられたことをこなす）

① 生活したい
（自分の生活のため）

マズローの人間の成長

⑤自己実現
欲求

④ 尊厳欲求

③帰属欲求

② 安全欲求

① 生理的欲求

組織における人の成長
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マズローの人間の成長と組織における人の成長

欠
乏
動
機

成
長
動
機

⑤使命を理解し
もっと会社に貢献したい
能力を最大限発揮したい

④ 会社の中で
認められたい・認めたい
仲間の能力を伸ばしたい

③会社・仲間を大切にしたい・
されたい。
会社にそれなりに貢献したい

② 毎月の給料をもらいたい
会社に勤めていたい
（与えられたことをこなす）

① 生活したい
（自分の生活のため）

組織における人の成長 各欲求を満たす施策例

・裁量や権限
・学習成長の機会
・成果やアイデアが認められる機会

・チームワークが良い職場環境
・上司が自分の状況を把握
・職場の枠を超えた協力関係

・出産育児、疾病等に応じた勤務体系
・安全快適な執務環境
・業務遂行に最低限必要なスキル習得

◆欲求段階に合わせた目標設定が重要
◆まずは安心・安全の欲求を満たす

下位が満たされていないと上位欲求への
施策の効果は上がらない


